Informationen zum Online-Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherstreitschlichtungsstelle

Die EU-Kommission stellt Informationen fur die Durchfihrung von
Beschwerdeverfahren zur Online-Streitbeilegung (OS) fur Verbraucher zur
Verfligung. Diese Informationen finden Sie auf der Plattform der Européischen
Kommission zur Online-Streitbeilegung (OS) fur Verbraucher:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

,Der (jeweiliger Name des Bundes) ist zur Teilnahme an einer aulRergerichtlichen
Online-Streitbeilegung vor einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle gesetzlich nicht
verpflichtet, aber aufgrund seiner Mitgliedschaft im Landessportbund NRW e. V. wie
dieser bereit, hieran freiwillig teilzunehmen.”

Verbraucher kdnnen sich hierzu an die folgende Verbraucherstreitschlichtungsstelle
wenden:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.
V.Stral3burger Stral3e 8 77694 Kehl am Rhein Tel. 07851/ 795 79 40 Fax 07851 /
795 79 41 E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de Website:
https://www.verbraucher-schlichter.de
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